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WHISTLEBLOWING
Oznameni poruseni ¢i hroziciho poruseni pravnich predpisu a etickych principua

Za ucelem zachovani prostiedi, ve kterém jsou dodrzovany veskeré pravni predpisy a etické principy
spolecnosti Swiss Life Select Reality s.r.o. (dale ,,Spole¢nost™), Spole¢nost zfizuje zv1astni, samostatny
a nezavisly komunikacni kanal, ktery umoziuje oznamovateli (klient, zaméstnanec Spolecnosti, realitni
makléf, obchodni partner ¢i jakakoliv dal$i osoba) informovat Spole¢nost o skutecnostech, o kterych se
dozvédel piimo ¢i nepiimo pii vykonu své prace nebo jiné obdobné Cinnosti, a které jsou v rozporu s
pravnimi predpisy, vnitinimi pfedpisy ¢i etickymi principy, dozvi se o anebo byl sdm cilem nevhodného
chovani (dale jen ,,Oznameni‘).

Oznameni se podavaji Pfislusné osobé a méla by vzdy poskytovat dostatek informaci, aby mohla byt ze
strany Spolecnosti fadné proSetfena. Oznameni by mélo vzdy obsahovat alesponi skutkovy popis
ohlasované situace a zdtivodnéni, v ¢em je spatfovano udajné ¢i hrozici poruseni. K Ozndmeni je mozné
ptilozit téz podkladové materialy a dikazy.

Pokud nejste spokojeni s praci realitniho makléte a chcete na néj podat stiznost ¢i reklamaci, nejedna
se 0 whistleblowing. Postup pro podani stiznosti ¢i reklamace je upraven Reklamaénim fadem
Spolecnosti. Pokud Oznameni ponese znaky stiznosti ¢i reklamace, bude k dalSimu posouzeni ptredano
osobam odpovédnym za feSeni reklamaci a stiznosti.

Prislu$na osoba:

Mgr. Radek Skrabal, vedouci pravniho oddéleni (,,P¥isluina osoba“)

Oznameni lze podat nasledujicim zptisobem:
Elektronicky:

whistleblowing@swisslifeselect.cz

Pisemné:

na adresu spole¢nosti k rukam Ptislusné osoby
Swiss Life Select a.s.

Pobiezni 620/3,

186 00 Praha 8 - Karlin

na obalku uvést "Whistleblowing — neotvirat*

Osobné:

termin bude sjednan s Pfislusnou osobou nejpozdéji ve lhité 14 dni ode dne, kdy o to oznamovatel
pozadal.
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Postup prijeti a FeSeni oznameni

Pro ucely dals$i komunikace do Ozndmeni uved’te kontaktni udaje, své jméno, piijmeni, datum narozeni
anebo jiny udaj prokazujici Vasi totoznost.

Oznameni lze udinit i anonymn¢. Oznameni mtize byt zaslano z jakékoli e-mailové adresy (napt. z
adresy anonym@nevim.cz). Pro posouzeni obsahu Oznameni muZe vzniknout potfeba oznamovatele
kontaktovat se zadosti o doplnéni Oznameni ¢i upfesnéni uvedenych informaci, proto je mozné
v Oznameni uvést téz kontaktni tidaje oznamovatele, a to za piedpokladu, Ze takovy postup nepovede
k ohroZeni zajmu na ochrané totoZnosti 0znamovatele nebo k ohrozeni ochrany jeho osobnich udaju. K
Oznameni je mozné ptilozit téz podkladové materidly a dikazy.

Oznameni, ktera budou nelplnd z divodu nedostatku skutkovych informaci nebo ktera budou
nesrozumitelnd, nebudou déle proSetfovana, to neplati, pokud se takovy nedostatek podafi odstranit.

Oznamovatel obdrzi pisemné potvrzeni o pfijeti Oznameni, a to nejpozdéji ve 1htit¢ 7 dnd ode dne jeho
pfijeti. Soucasné bude oznamovateli sdéleno, zda jeho Oznameni spada pod definici Ozndmeni dle
zékona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatela (dale jen ,,Z000%) a jaka prava a povinnosti mu v
ramci tohoto procesu nalezi. S poskytnutymi informacemi bude nakladano jako s pfisné divérnymi.

Ptislus$na osoba pfi Setfeni postupuje tak, aby nedoslo k vyzrazeni totoznosti oznamovatele. Po celou
dobu Setfeni je identita oznamovatele znama jen Ptislusné osobé&, ke sdéleni totoznosti oznamovatele
dal$im osobam Ptislusna osoba informuje oznamovatele a vyzada si jeho vyslovny souhlas s timto
postupem.

Vyse uvedené neplati v ptipadech, kdy je podéni anonymni, nebo je identita oznamovatele vyzadéana
organy vefejné moci. Ptislusna osoba vSak musi o této skutecnosti oznamovatele pfedem vyrozumét, a
to spole¢né s divody, pro které je povinna informaci o totoZnosti poskytnout, a umoznit oznamovateli,
aby se k poskytnuti informace vyjadtil.

V ramci Setfeni je posuzovana diivodnost Oznameni a dal$i rozhodné skutecnosti. Piislusné osoba poté
pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledcich tohoto posouzeni ve lhaté 30 dni ode dne pfijeti
Oznameni. V piipadé, kdy dané véc je skutkové nebo pravné slozitd, mize tuto lhitu Pfislusna osoba
prodlouzit o 30 dnd, a to nejvyse dvakrat. V téchto ptipadech musi Pfislusna osoba vzdy informovat
oznamovatele o tomto prodlouZeni i o jeho konkrétnich diivodech.

Proti oznamovateli nebudou aplikovana odvetna opatieni v piipadé, ze toto Oznameni bude ucinéno v
dobré vife a bez o¢ekavani financniho protiplnéni. V ptipadé, Zze Ozndmeni splituje definici dle § 2 odst.
1 ZoOO, bude se na oznamovatele vztahovat ochrana timto zdkonem stanovena. V takovém ptipadé 1ze
Oznameni u€init i prostfednictvim vnéjsiho oznamovaciho systému Finan¢nimu analytickému uradu.
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